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Neue Assekuranz Gewerkschaft
Die Gewerkschaft fiir Versicherungsangestellte
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Arbeitsriickstiande, Mehrarbeit, offene Stellen,
steigende Krankheitsquoten - ein unentrinnbarer Kreislauf?

Warum die Versicherungswirtschaft ,selbst schuld” ist und was planung des Arbeitgebers in die Wunde und verweisen -meist nicht zu Unrecht-

sich dndern muss! darauf, dass der Arbeitgeber keinen Vertinderungsdruck verspire, solange Be-
triebsréite und Beschfigte ihm immer wieder aus der Patsche helfen. Zur beste-

Auch die Versicherungswirtschaft ist gebeutelt vom Fachkréifemangel, und leider ~ henden Freiwilligkeit wird gekonfert, stimme der Befriebsrat der Mehrarbeit erst

missen sich viele Betriebsrdte mit lang anhaltender Mehrarbeit und den damit ~ mal zu, wiirde hoher Druck auf die Beschaffigten ausgeibt, diese kénnten sich

einhergehenden Anircigen ihrer Arbeitgeber in ihrem Betrieb auseinandersetzen.  trofz Erschopfung kaum dagegen wehren.

Die Diskussionen iber die Zusfimmung verlaufen oft sehr kontrovers.

Die erfolgreichen Vertriebsjahre der Vergangenheit sind in der Branche weder

Natirlich stellen sich wichtige Fragen: mit einer darauf aufbauenden Personalplanung einhergegangen, noch sind fech-
* Wie soll die viele Arbeit ohne Uberstunden sonst geschafft werden, was pas- ~ nische Weiterentwicklungen entschlossen genug angegangen worden bzw. ho-
siert mit der - auch im Arbeitnehmerinteresse liegenden - Erfragsperspektive ~ ben sie die gewinschten Optimierungspotentiale mit sich gebracht. Zudem hat
des Arbeitgebers, wenn Kunden nicht, nicht schnell genug oder nicht gut g~ ein iberzogene Profitorientierung fiir ausbleibende Invesfitionen in Personal und

nug bedient werden? Weiterentwicklung gesorgt. Im Gegenteil wurden noch eher Personal abgebaut
o Leiden die Kolleginnen und Kollegen nicht darunter, wenn ihre Arbeit ,nicht  und Invesfitionen vernachlssigt. Insgesamt gesehen hat man gern die steigen-
fertig wird"? den Gewinne vereinnahmt, ohne die ndfigen Adjustierungen vorzunehmen. Man

o Wird vielleicht Arbeit aus dem Betrieb oder dem Unfemehmen ausgelagert, ~ gefiel sich.
wenn es bei uns nicht , geschafft” wird?
* Lassen uns die Kolleginnen und Kollegen eine ablehnende Haltung iberhaupt ~ Die vergangenen Tarifrunden trugen auch nicht zu einer steigenden Attrakfivitdt
durchgehen, sie wollen ja schlieBlich den zusdzlichen Verdienst realisieren? ~ der Versicherungswirtschaft bei. Im Gegenteil: Die Ergebnisse waren enttiu-
schenderweise iberwiegend Reallohnverluste und lange Laufzeiten. Die Arbeit
Die immer zahlreicher werdenden Stimmen in den Befriebsrdten, die Mehrarbeit ~ geber sahen die Chance (und nutzten sie), den schwachen gewerkschaftlichen
ablehnen wollen, argumentieren mit gesundheitlichen Risiken bei zu viel Arbeit ~ Organisationsgrad der Beschffigten in schwache Tarifergebnisse umzumiinzen,
fir die Beschaftigten, legen den Finger hinsichtlich der unzureichenden Personal- ~ wiederum zur Steigerung ihrer Ertréige.




,Lu guter Letzt" nimmt die Branche auch an Attraktivitat fir junge Leute
sichtbar immer weiter ab: Offen bleibende Ausbildungspldtze, abneh-
mende Bewerberzahlen und unzureichende Ubernahmekonzepte (im In-
nendienst oft nur befristet, im AD vielfach nicht mit attraktiven Vertragen)
und vielfach nicht hinreichend attrakfive Arbeitsbedingungen sorgen fiir
ein insgesamt beklagenswert gesunkenes Ausbildungs- und Ubernahme-
niveau in der Branche.

Es ist hochste Zeit, auf allen Ebenen gegenzustevern! Es reicht nicht, sich
als Unternehmen nur dariber zu beklagen, dass man offene Stellen nur
sehr schwer besetzt bekommt und Kopfprémien fur neue Beschdftigte und
Auszubildende auszulobt. Auch das Zuriickholen von altersbedingt Aus-
geschiedenen, das wir versférkt beobachten, kann nur ein kleiner Teil der
Losung sein.

Wir von der NAG meinen:

Mehrarbeit ist nur zur Bewdltigung von voribergehenden Arbeitsspitzen
und muss in allen anderen Féillen zu einer intensiven Diskussion zwischen
Arbeitgeber und Betriebsrat ber die unzureichende Personaldecke und
die Frage nach Belastungsreduktion im Sinne des Gesundheitsschutzes
fuhren. Zu einem attrakfiven Arbeitgeber gehrt auch die Méglichkeit fur
die Beschaftigten, hinreichend Freizeit fir Familie und Hobbies zu ver-
schaffen und nicht nur dem Schaffen der Arbeit alles unterzuordnen.

Die Arbeitswelt verandert sich, ob wir das nun wollen oder nicht: Wer
sich als Unternehmen oder Betrieb nicht auf eine verbesserte Work-Life-
Balance fir seine Beschaftigten einlasst und die damit einhergehenden

Fragen 16st, wird mittelfristig als Arbeitgeber nicht mehr wettbewerbsfe-
hig sein.

Das muss sich aus Sicht der NAG dndern:

¢ Der Reallohnriickgang muss gestoppt werden und der Trend in Real-
lohnzuwdichse umgekehrt werden (= mehr Geld als nur Inflationsaus-
gleich)

* Die Arbeitgeber missen verstehen, dass die Beschdftigten ihr wich-
tigstes ,Kapital” fir eine erfolgreiche Zukunft sind

¢ Faire und schaffbare Arbeit und faire Bezahlung

o Flexiblere Arbeitszeitmodelle
(Wochen-, Jahres- und Lebensarbeitszeit]

o Gesundheit und Wohlbefinden der Beschdftigten férdern

o Attraktivere und flexiblere Arbeitsbedingungen

¢ Mehr und moderne Benefits

o ZeitgemaBe Tatigkeitsbeschreibungen

Insgesamt muss die Versicherungsbranche wieder attraktiv fir Arbeitssu-
chende werden. Dabei darf die Branche nicht den Fehler fortsetzen, zu
wenig an die bereits Beschdftigten zu denken!

Aber nicht nur die Arbeitgeber, auch wir Beschftigte missen unsere
Komfortzone verlassen! Von nichts kommt nichts, und wir kdnnen uns
nicht darauf verlassen, dass sich die Dinge von selbst verbessern. Es ist
hochste Zeit, diejenigen aktiv zu unferstitzen, die sich fur eine Verbesse-
rung unserer Arbeits- und  Einkommensbedingungen einsetzen:

Die Betriebsrdte und ihre Gewerkschaft - die NAG! Werde jetzt Mitglied!

Neue . t.
Assekuranz Solidarisch- Ko‘::::!ie"
Gewerkschaft Fir mich s

Beitrittserklarung - Einzugsermachtigung - SEPA-Lastschriftmandat
Mitgliedschaft ab: 01. .20

Name:

Vorname:

StralRe / Hausnummer:
Postleitzahl / Wohnort:

Monatsbeitrag
TGA+B: 11 € TGI-1lIl:22€ TG IV-V: 28 €
TG VI-VII: 34 € TG VII: 39 € Uber TG VIII: 44 €
Azubis: 5 € AuRRendienst: mind. 17 € oder ____ €
Rentner: 5 € Férdermitglied: mind. 30 € oder ____ €

Ich bin teilzeitbeschaftigt in TG und zahle daher €

Zahlungsweise: monatlich halbjahrlich jahrlich

Es besteht / bestand kein Rechtsschutz-Vertrag (Arbeits- und Sozialrechtsschutz),

der durch den Vorversicherer gekandigt wurde, saniert werden sollte oder zu dem

mehr als drei Schadenfalle in den letzten funf Jahren gemeldet wurden. Mir ist bekannt,
dass Rechtsschutz nur bei Zahlung des satzungsgemaRen Beitrages gewahrt wird.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE81NAG00000914482

Strale / Haushnummer:

Postleitzahl / Ort:

Berufsgruppe: Angestellte/r &0 Azubi bis
Sonstige:

Geburtsdatum: Erteilung einer Einzugsermachtigung und eines SEPA-Lastschriftmandats
Geschlecht: mannlich weiblich 1. Einzugserméachtigung
: . Ich ermachtige die Neue Assekuranz Gewerkschaft, die von mir zu entrichtenden Zahlungen bei
Perat Telef'on' Falligkeit durch Lastschrift von meinem Konto einzuziehen.
MObII - 2. SEPA-Lastschriftmandat
E-Mail: Ich erméchtige die Neue Assekuranz Gewerkschaft, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
. . ) einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Neue Assekuranz Gewerkschaft
Dienstlich Telefon: auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen,
MObII . beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
- dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
E-Mail:
Vorname und Nachname des Kontoinhabers
Name des Betriebs:
Abteilung: StraRe und Hausnummer

Postleitzahl und Ort

IBAN
DE

Geworben durch:

BIC (8 oder 11 Stellen)

Datenschutzhinweise:

Ihre personenbezogenen Daten werden von der Neue Assekuranz Gewerkschaft (NAG) gemaf der europaischen Datenschutzgrund-

verordnung (DSGVO) und dem deutschen Datenschutzrecht (BDSG) fir die i und g Ihrer Mitgli erhoben,

verarbeitet und genutzt. Im Rahmen dieser Zweckbestimmungen werden Ihre Daten ausschlieRlich zur Erfillung der gewerkschaftlichen
g an di ich i und genutzt. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit Ihrer gesonder-

ten Einwilli Die und D: gelten in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

Bitte ausflllen und zuriicksenden an:

Datum, Ort Unterschrift

Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich die Neue in dieser




